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Katutyöt kiinnostavat helsinkiläisiä
• Toimialan viestintätutkimus 2021 – katujen rakentaminen ja korjaaminen oli 

toiminnassamme teema, joka kiinnosti eniten kaupunkilaisia
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Katuhankkeiden viestintää on 
kehitetty viime vuosina
• Helsinki on kehittänyt katuhankkeitaan määrätietoisesti viime vuosina
• Viestinnän kehittämiseen on panostettu merkittävästi – ensimmäinen iso 

uudella tavalla toteutettu hanke oli Hämeentien peruskorjaus
• Viestintä on otettu osaksi urakkahankintaa
• Kolmelle erikokoiselle hankkeelle on laadittu viestinnälliset 

laatuvaatimukset, joita hyödynnetään urakoiden kilpailutuksessa
• Työmaiden asukaslähtöisyyden parantamiseksi on otettu käyttöön 

työmaaopas ja sen opaskortit paremman työmaakokemuksen 
toteuttamiseksi

• Katutöiden tilaajana Helsinki edellyttää nyt urakoitsijoilta aiempaa isompaa 
viestintäpanostusta – pyrkimyksenä myös kehittää koko alan toimintaa
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Työmaaopas on hyvä apuväline
• Lähtökohtana ollut se, että Helsinki haluaa parantaa kaupunkilaisten 

kokemusta katutyömaista. 
• Oppaan avulla voidaan työmaat suunnitella ja toteuttaa niin, että siitä aiheutuu 

mahdollisimman vähän haittaa kaupunkilaisten arkeen
• Oppaassa on esitelty konkreettisia ja testattuja keinoja onnistuneeseen 

työmaahan
• Opas on tarkoitettu sekä tilaajille, suunnittelijoille että urakoitsijoille
• Oppaassa neuvotaan miten työmaa suunnitellaan eri käyttäjäryhmien 

näkökulmasta
• Työmaaoppaan löydät toistaiseksi osoitteesta https://tyomaaopas.fi/
• Kaupunki on kuitenkin vähentämässä erillisiä verkkosivuja, joten 

työmaaoppaan sisältö tullaan vuoden 2023 aika viemään osaksi kaupungin 
hel.fi kokonaisuuta
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Työmaaopas
• Työmaaoppaassa on ohjekortit siitä, miten asukaslähtöinen työmaa tulee 

toteuttaa
• Yleisten ja lakisääteisten ohjeiden lisäksi Helsingin yleisillä alueilla 

sijaitsevilla työmailla tulee aina noudattaa työmaaoppaan perustason 
ohjekortteja

• Perustason ohjekorttien lisäksi kaupunki voi velvoittaa noudattamaan 
työmaalla lisätason ohjeita – näitä lisätason ohjeita on noudatettava 
erityisen keskeisissä kohteissa (joukkoliikenteen reitit, suuret 
liikennemäärät, keskeinen sijainti, päiväkotien ja koulujen ja muiden 
tärkeiden peruspalvelujen läheisyys)

• Suunnittelussa on aina tärkeää tunnistaa paikan ja sen käyttäjien 
erityistarpeet (esimerkiksi Hämeentien remontin yhteydessä tehtiin tiivistä 
yhteistyötä Helsingin ja Uudenmaan näkövammaisten kanssa)
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Työmaaoppaan ohjekortit
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Työmaaoppaassa on 
valmiit ohjekortit eri 
tyyppisille työmaille

Kaikilla työmailla on 
noudatettava vähintään 
perustason ohjekortteja

Vaativissa kohteissa tulee 
lisäksi noudattaa lisätason
ohjekortteja



Käyttäjän näkemys esille
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Sekä perustason että 
lisätason ohjeissa on 
korostettu 
käyttäjäkokemuksen ja 
palautteen seuraamisen 
tärkeyttä

Jokaisen työmaan 
reititykset tulee testata 
etukäteen kävelemällä 
ja/tai pyöräilemällä ja 
työmaan palautetta tulee 
seurata

Lisätasolla voidaan käyttää 
vaikkapa työmaaraateja ja 
kokemusasiantuntijoita



Työmaakin on viestinnän kanava
• Suurimmissa hankkeissa (joissa noudatetaan lisätason ohjekortteja) –

työmaalta edellytetään viestintävastaavaa
• Viestintävastaava on urakoitsijan tehtävään nimeämä viestinnän 

ammattilainen, joka toteuttaa työmaan viestintäsuunnitelmaan tilaajan 
viestinnän kanssa yhteistyössä 

• Viestinnän työmaalta on oltava ennakoivaa, sujuvaa ja ajantasaista
• Myös itse työmaa on viestintäkanava – ei ole samantekevää miltä työmaa 

näyttää – tähän kannattaa kiinnittää huomiota
• Hyvä viestintä, toimiva ja asiallisen näköinen työmaa ovat keinoja 

rakentaa myös myönteistä julkisuuskuvaa – hyvin hoidettu työmaa on 
käyntikortti, joka kertoo sekä tilaajasta että urakoitsijasta
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Ohjeiden kokonaisuus tähtää hyvään 
kokemukseen
• Yksin työmaaopas ei riitä varmistamaan laadukasta työmaata
• Hyvä työmaa syntyy laajasta joukosta toimenpiteitä – ja taustalla on iso 

ohjeiden kokonaisuus
• Työmaaopasta ja sen ohjekorttien lisäksi toteutettiin myös ohjeistus siitä, 

miten työmaan opastus suunnitellaan ja laadittiin eri tyyppisten 
työmaataulujen mallipohjat

• Myös kartoista laadittiin erillinen ohjeistus – tavoitteena toteuttaa selkeitä, 
helppolukuisia karttoja kertomaan esimerkiksi väliaikaisista järjestelyistä

• Ohjeiden mukaan hoidettu, siistissä kunnossa pidetty, käyttäjilleen 
esteetön ja turvallinen työmaa on meidän kaikkien etu! 

• Kaikkien toimijoiden tiivis yhteistyö on tärkeää
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Projektipäällikön viestinnän muistilista

Keskikokoinen tai iso 
hanke

Pieni hanke

Kilpailutus:
Lisää urakkaohjelmaan 

maininnat viestinnästä ja liitä 
hankintapapereihin joko 

viestinnän 
vähimmäisvaatimusten liitettä 
(hintaperusteinen urakka) tai 
viestinnän laatuvertailuliitettä 
(laatuvertailullinen kilpailutus)

Hankinnan 
valmistelu

Urakka 
alkaa

Puitesopimusurakoitsija tai 
Stara:

Lisää tarjouspyyntöön valmis 
viestintävaatimusten liite

Urakka 
käynnissä

Urakka 
valmistuu

Ota yhteys viestintään 
viimeistään 2 viikkoa ennen 

urakan käynnistymistä

Ota yhteys viestintään heti, 
kun tiedät urakan 

alkamisajankohdan edes 
karkealla tasolla

Päivittäisviestintää tehdään 
tiiviissä yhteistyössä 
viestinnän, urakoitsijan ja 
rakennuttajan kesken

Ota yhteys viestintään, kun 
hankkeessasi tapahtuu 
merkittäviä häiriötilanteita, 
muutoksia aikatauluissa, 
kaupunkilaisiin merkittävästi 
vaikuttavia 
liikennejärjestelyitä, urakka 
seisoo tai tarvitset tukea 
palautteisiin vastaamisessa

Ota yhteys viestintään, kun tiedät, milloin 
urakkasi on valmistumassa liikennöitävään 
kuntoon ja myös silloin, kun teetät 
korjauksia takuuaikana.

Takuuaika

Kaikki hankkeet



Kova katutyövuosi tulossa – nähdään 
Helsingissä!
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