


Katutyot kiinnostavat helsinkilaisia

« Toimialan viestintatutkimus 2021 — katujen rakentaminen ja korjaaminen oli
toiminnassamme teema, joka kiinnosti eniten kaupunkilaisia
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Koetko jonkin ndista kaupunkiympariston toimialan toteuttamista palveluista itsellesi erityisen
kiinnostavaksi tai sellaiseksi, jolla on erityista vaikutusta arkeesi? (valitse 3)
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Katuhankkeiden viestintaa on
kehitetty viime vuosina

 Helsinki on kehittanyt katuhankkeitaan maaratietoisesti vime vuosina

 Viestinnan kehittamiseen on panostettu merkittavasti — ensimmainen iso
uudella tavalla toteutettu hanke oli Himeentien peruskorjaus

* Viestinta on otettu osaksi urakkahankintaa

o Kolmelle erikokoiselle hankkeelle on laadittu viestinnalliset
laatuvaatimukset, joita hyodynnetaan urakoiden kilpailutuksessa

 TyOmaiden asukaslahtoisyyden parantamiseksi on otettu kayttoon
tyOmaaopas ja sen opaskortit paremman tydmaakokemuksen
toteuttamiseksi

o Katutoiden tilaajana Helsinki edellyttaa nyt urakoitsijoilta aiempaa isompaa
viestintapanostusta — pyrkimyksena myos kehittda koko alan toimintaa



TyOmaaopas on hyva apuvaline

« Lahtokohtana ollut se, etta Helsinki haluaa parantaa kaupunkilaisten
kokemusta katutyOmaista.

 Oppaan avulla voidaan tydmaat suunnitella ja toteuttaa niin, etta siita aiheutuu
mahdollisimman vahan haittaa kaupunkilaisten arkeen

* Oppaassa on esitelty konkreettisia ja testattuja keinoja onnistuneeseen
tyomaahan

« Opas on tarkoitettu seka tilaajille, suunnittelijoille etta urakoitsijoille

« Oppaassa neuvotaan miten tydmaa suunnitellaan eri kayttajaryhmien
nakokulmasta

 TyOmaaoppaan loydat toistaiseksi osoitteesta https://tyomaaopas.fi/

o Kaupunki on kuitenkin vahentamassa erillisia verkkosivuja, joten
tyomaaoppaan sisalto tullaan vuoden 2023 aika viemaan osaksi kaupungin
hel.fi kokonaisuuta

:



https://tyomaaopas.fi/

TyOomaaopas

« TyOmaaoppaassa on ohjekortit siita, miten asukaslahtéinen tydmaa tulee
toteuttaa

* Yleisten ja lakisaateisten ohjeiden lisaksi Helsingin yleisilla alueilla
sijaitsevilla tydmailla tulee aina noudattaa tydmaaoppaan perustason
ohjekortteja

e Perustason ohjekorttien lisdksi kaupunki voi velvoittaa houdattamaan
tyomaalla lisatason ohjeita — naita lisdtason ohjeita on noudatettava
erityisen keskeisissa kohteissa (joukkoliikenteen reitit, suuret
liikennemaarat, keskeinen sijainti, paivakotien ja koulujen ja muiden
tarkeiden peruspalvelujen laheisyys)

e Suunnittelussa on aina tarkeda tunnistaa paikan ja sen kayttgjien
erityistarpeet (esimerkiksi Hameentien remontin yhteydessa tehtiin tiivista
yhteistyota Helsingin ja Uudenmaan ndkévammaisten kanssa)



TyOomaaoppaan ohjekortit

3.1 Ohjekortit toteutukseen

Yleisten ja lakis&&teisten ohjeiden lisdksi Helsingin kaupungin yleisilla alueilla sijaitsevilla
tyémailla noudatetaan tdman oppaan perustason ohjekortteja. Perustason kortit ovat val-
koisella pohjalla. Niiden avulla kaupunkilaiset huomioidaan tydmailla entistd paremmin.

Perustaso: valkoiset kortit
Koskee kaikkia tydmaita

A

Al Tyémaataulu ALS, Kartat A1
Saavutetta- AL2.  Tyémaan yleistiedot
va, avoin ja ALZ Asukasviestintd
ajantasainen Ald. Viestinnan sivy
viestinta
B B11.  Ennakko-opasteet B14. Opasteet siiretyille suojateille Bl
Selked ja B1.2.  Jalankulun ja pyorailyn opasteet
e tyémaalla
apastaminan B13. Opasteetsirretyills pysakeilla
c ClL  Kulkumuotojen prierisainti Cl6.  Kaivantosillat c1
Helppokulkui- G12. Jalankulun reitit ja kadun ylitys C17  Pybritelineet
set ja saavutet- C13.  Pydralikenteen reitit C18. Julkisen likenteen huomioiminen
tavat reitit C14.  Kulkureittien pinnanlaatu C19.  Likkeenharjoittajien tarpeet
C15. Kaivannot C110.  Kiinteistdn tarpeet
D D11 Tydmaa-aidat D15, Valaistus D1
Viihtyisé ja tur- D12 Suojatiettysmaalla D6 Melu, paly
valliseksi koet- D13, Tilapsiset suojatiet D17 Siisteys ja jarjestelyjen yliapita
tu ympéristd D14, Julkisen likentaen pysakit D1B.  Tydmaa-sikaiset nopeusrajoitukset

- E1

Ell.  Reititysten testaaminen

Ketterd ja
osallistava
kehittaminen

Perustason ohjekorttien liséksi kaupunki voi velvoittaa noudattamaan tyémaalla lisatason
ohjeita. Lisatason chjekortit ovat keltaisella pohjalla. Seuraavalla sivulla on tydkalu, jonka

avulla maaritetdén, tarvitaanko tydmaajarjestelyihin lisétason keinoja.

M Liséitaso: keltaiset kortit

- Toteuta sopimuksen mukaan

AZ1 Viestintivastaava A25.  Tyémaan tapahtumat
AZ22  TyBmaan viestintikampanja A26.  Opastajat tyémailla
AZ3  Tybmaan esittelykokonaisuus A27.  Visualisoinnit lopputuloksesta
A28 Monikielisyys AZB. Plkaviestipalvelu
B21.  Digitaulut B2
B22.  TybBrmaataulu jalankulkijaille ﬂ

=]
€21 ¥ikulkusillat c2

=1
D21 Korostettu suojatie D24, Meluaidat
D2.2.  Lasten huomiointi D2.5. Nopeusndytit
D2.3. Korostettu siisteys ja jarjastalyjen

yilépito

E21  Tybmaaraati E2
E2.2. Kokemusasiantuntiat ﬂ
E2.3. =

‘Yhtaistyd herkkien toimintajen
558

A2

e

ERS

TyOmaaoppaassa on
valmiit ohjekortit eri
tyyppisille tydmaille

Kaikilla tydmailla on
noudatettava vahintaan
perustason ohjekortteja

Vaativissa kohteissa tulee
lisaksi noudattaa lisatason
ohjekortteja



Kayttajan nakemys esille

E11 Reititysten testaaminen

Tyémaalle suunnitellut reititykset tulee kiyda |api
kohteessa esimerkiksi kavelemalla tai pydrailemalla.
Samalla voidaan tarkistaa, minne kavelyn ja pydrailyn
opasteet tulee sijoittaa seka arvioida miten helppo
liiketiloihin ja kiinteistGihin on p&asta jalan ja pyaralla.

Joukkoliikenteen osalta voi olla tarpeen jérjestaa
koeajoja liilkenteen sujuvuuden varmistamiseksi. Koe-
ajoista tulee sopia HSL:n kanssa.

E1.2 Palaute

Tyomailla seurataan palautteita ja vikailmoituksia, joita
kaupunkilaiset jattavat Helsingin palautejarjestelmaan.
Niiden perusteella tehd&an tarvittavat korjaukset. Esi-
merkiksi jalankulkijan infotaulussa ja tyémaataulussa
kannustetaan antamaan palautetta ja linkataan kau-
pungin palautejarjestelmaan. Myds QR-koodia voidaan
hyddyntaa.

Palautelinkin yhteydessa mainitaan, ettd Helsinki on
sitoutunut vastaamaan jokaiseen palautteeseen yleen-
sa viiden arkipaivan sisalla.

-2 www.hel.fi/kaupunkiymparisto/fifyhteystiedot/
Anna+palautetta/

E21 Tyomaaraati
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Tydmaaraati valitaan julkisen haun kautta, ja se koostuu mah-

dollisimman monenlaisista taustoista tulevista kaupunkilaisis-

ta. Raati kokoontuu s&&nnéllisin véliajoin yhteen tyémaavas-

taavan, tydmaan viestintdvastaavan ja kaupunkiympéariston
viestintdtahon kanssa.

Raadissa keskustellaan hyvista ja huonoista tydmaakoke-

muksista, kerdtaén palautetta ja kdydaan lapi suunnitelmat
tyémaan seuraavista vaiheista.

E2.2 Kokemusasiantuntijat

Tydmaan reittejd ja opastusta suunnitellessa hyddynnetdén
kokemusasiantuntijoita.

E2.2 Yhteistyd herkkien toimintojen kanssa

Alueen koulujen tai paivikotien kanssa on tehtéva tiivista
yhteistydta aina suunnitteluvaiheesta tydmaan jélkeiseen
jatkokehittdmiseen asti esimerkiksi yhteissuunnittelun
keinoin.
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Seka perustason etta
lisatason ohjeissa on
korostettu
kayttajakokemuksen ja
palautteen seuraamisen
tarkeytta

Jokaisen tydmaan
reititykset tulee testata
etukateen kavelemalla
jaltai pyorailemalla ja
tyomaan palautetta tulee
Seurata

Lisatasolla voidaan kayttaa
vaikkapa tydmaaraateja ja
kokemusasiantuntijoita



Tyomaakin on viestinnan kanava

e Suurimmissa hankkeissa (joissa noudatetaan lisatason ohjekortteja) —
tyOmaalta edellytetaan viestintavastaavaa

 Viestintavastaava on urakoitsijan tehtavaan nimeama viestinnan
ammattilainen, joka toteuttaa tydmaan viestintdsuunnitelmaan tilaajan
viestinnan kanssa yhteistyossa

 Viestinnan tydmaalta on oltava ennakoivaa, sujuvaa ja ajantasaista

 MyQs itse tyOmaa on viestintdkanava — el ole samantekevaa milta tydmaa
nayttaa — tahan kannattaa kiinnittaa huomiota

« Hyva viestintd, toimiva ja asiallisen nakoinen tydmaa ovat keinoja
rakentaa myos myonteista julkisuuskuvaa — hyvin hoidettu tydmaa on
kayntikortti, joka kertoo seka tilaajasta etta urakoitsijasta



Ohjeiden kokonaisuus tahtaa hyvaan
kokemukseen

* Yksin ty0Omaaopas el riita varmistamaan laadukasta tydmaata

e Hyva ty0Omaa syntyy laajasta joukosta toimenpiteita — ja taustalla on iso
ohjeiden kokonaisuus

 TyOmaaopasta ja sen ohjekorttien lisaksi toteutettiin myos ohjeistus siita,
miten tyOmaan opastus suunnitellaan ja laadittiin eri tyyppisten
tyomaataulujen mallipohjat

« MyQs kartoista laadittiin erillinen ohjeistus — tavoitteena toteuttaa selkeita,
helppolukuisia karttoja kertomaan esimerkiksi valiaikaisista jarjestelyista

e Ohjeiden mukaan hoidettu, siistissa kunnossa pidetty, kayttajilleen
esteeton ja turvallinen tydomaa on meidan kaikkien etu!

« Kaikkien toimijoiden tiivis yhteistyO on tarkeaa



Projektipaallikon viestinnan muistilista

Pieni hanke

Keskikokoinen tai iso
hanke

Puitesopimusurakoitsija tai
Stara:

Lisaa tarjouspyyntdodn valmis
viestintavaatimusten liite

I

Hankinnan
valmistelu

Kilpailutus:

Lisaa urakkaohjelmaan
maininnat viestinnasta ja liita
hankintapapereihin joko
viestinnan
vahimmaisvaatimusten liitetta
(hintaperusteinen urakka) tai
viestinnan laatuvertailuliitetta
(laatuvertailullinen kilpailutus)

Ota yhteys viestintdan
viimeistaén 2 viikkoa ennen
urakan kaynnistymista

Ota yhteys viestintaan heti,
kun tiedat urakan
alkamisajankohdan edes
karkealla tasolla

Ota yhteys viestintéaan, kun
hankkeessasi tapahtuu
merkittavia hairidtilanteita,
muutoksia aikatauluissa,
kaupunkilaisiin merkittéavasti
vaikuttavia
liikennejarjestelyitd, urakka
seisoo tai tarvitset tukea
palautteisiin vastaamisessa

I

Urakka

kaynnissa

l

Paivittaisviestintaa tehdaéan
tiiviissa yhteistydssa
viestinnan, urakoitsijan ja
rakennuttajan kesken

Kaikki hankkeet

valmistuu

Ota yhteys viestintdan, kun tiedat, milloin
urakkasi on valmistumassa liikkennditavaan
kuntoon ja myds silloin, kun teetat
korjauksia takuuaikana.



Kova katutyovuosi tulossa - nahdaan
Helsingissal

Uutiset Tuoreimmat  Venajan hydkkays Saa Kotimaa Ulkomaat Tal

Mannerheimintie

Helsinki Kaikkien aikojen katuremontti laittaa
Helsingin keskustaliikenteen sekaisin
pariksi vuodeksi — tama kaikki

Helsinki aloittaa Mannerheimintien Mannerheimintielld muuttuu
Kaupunkiliikenteen valtasuonen remontointi alkaa ensi kevaana, ja

perUSko rja u ksen kevaa I Ia 2023 kaupungin tavoite on saada se valmiiksi vuonna 2025. Suurimpi;

6.5.2022 11:0825 EEST | H voittajia ovat pyorailijat, jalankulkijat ja raidelilkenne.
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Helsinki aloittaa kaupungin paakadun, Mannerheimintien, peruskorjauksen ”I(ail(l(ien ail(Ojen l(aturemontti”

ja uudistamisen ensi vuonna. Mannerheimintie peruskorjataan Postikadun

ja Rune.berginkadun seI.<é Runebergink?dfm:ja Re.ijolankadun valisilta all(aa enSi l(evaﬁn:i
osuuksilta. Samalla uusitaan Mannerheimintien silta. Mannerheimintie"ﬁ HelSingiSSii

Kaupunkilaisille erittdin vaikeaksi kuvattu remontti uudistaa
Mannerheimintietd kadun alta ja paalta.
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Kaupunki | Tietyot
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